Qualitatshandbuch

FO Vorschlag-/Beschwerdebogen

Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr,

wenn Sie einen Vorschlag, bzw. eine Beschwerde haben, dann fiillen Sie bitte diese
Meldung aus und geben sie dann an einen/ eine Mitarbeiter/in weiter oder werfen
sie in den hausinternen Briefkasten. Vielen Dank!

[ ] Vorschlag

Quartier/Bereich:

[ ] Beschwerde

Bewohner/Kunde/Gast:

[ ] Service allgemein
[ 1 wasche
[] Reinigung der Raumlichkeiten
L] Pflege
[]sb
[] Erndhrung
[] Technik
[ ] Organisation
[ ] Beratung
[] Plnktlichkeit

[] Reparaturen
[] Bewohnerzimmer
[] Funktionsrdume
[ ] Aufenthaltsrdume

[] allgemein im Haus

[ ] Verhalten der MitarbeiterInnen
[] Umgangston
[ ] Entgegenkommen
[ ] Engagement

[ ] Sonstiges
]

[

[] Ausstattung
] Bewohnerzimmer
[] Funktionsrdume
[ ] Aufenthaltsrdume

[] allgemein im Haus

Genaue Beschreibung des Vorschlags oder der Beschwerde:

Unterschrift des Mitarbeiters der die Beschwerde aufgenommen hat:

HA Umgang mit Beschwerden und Vorschlagen
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